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Harald Schaffel. Der Qualititsmanager.

In der Unternehmenswelt liegt sehr viel Potential offen und
kann wirtschaftlich deutlich besser genutzt werden — sicher
auch von lhnen.

Damit Arbeitsprozesse optimiert, Strukturen effektiver sowie
Arbeitsverhaltnisse entspannter funktionieren und auch gut
ineinander greifen, setzen wir mit unserem zertifizierten

Qualitdtsmanagement (AM) an. www.der-qualitaetsmanager.de De}/' Qudlltdtjmdndgeﬂ

Nach unserer Auffassung ist dabei die individuelle Herange-
hensweise und eine Kombination aus Qualitdtsmanagement
und Mediation der wirksamste Weg. Mégen das heute
vielleicht noch neue unbekannte Wege fiir Sie als Unter-
nehmer sein — morgen sind Sie der Erfolgsgarant fiir mehr
Wirtschaftlichkeit. Das gilt fiir Unternehmen aller GréRen
gleichermalen.

Ich freue mich, Sie und Ihr Unternehmen
bald kennen zu lernen.



Profitieren Sie davon, Dinge auf den Mediation

wenn Betriebsklima Punkt bringen — ist Kommunikation
und Arbeitsprozesse denn einfach

harmonisch kann so gut sein

ineinander greifen

SCHAFFEL

Qualitdtsmanagement und Mediation

Mit individuellen MaBnahmen die Fachkompetenz Manchmal sind es 'nur’ feine Details, die sich aufgrund Sehr entspannend. Wir kldren, wenn zwischen-
des einzelnen plus das Potential des Unternehmens unseres erfolgreichen QMs @ndern. Im Endeffekt bringt lhnen menschliche Konflikte die Produktivitét des Unter-
wirkungsvoll strukturieren. das mehr Effizienz und spiirbar mehr Arbeitsenergie in den nehmens beeintrachtigen.

- . " Betrieb, die Praxis, die Kanzlei, ... ' _ - _
Die Leistungshausteine unserer zertifizierten Alle im Team sollten an einem Strang und in die gleiche

Qualitatsmanagementberatung: Ihre Vorteile: Richtung ziehen. Unsere Zielsetzung: Zufriedene Mitarbeiter

schaffen zufriedene und loyale Kunden fiir Sie.
IST-Analyse / SOLL- IST-Vergleich e Sie kdnnen sich intensiv auf das Wesentliche konzentrieren

. . . e Mediative Gesprachsfiih Coachi
Einfihrung Ihres QM- Systems e Schnelle direkte Losungsansatze in einem personlichen Gesprach ediative Gesprachsfurung / Coaching

e Konfliktsituationen transparent machen und helfen

Dokumentation (Handbuch, Dokumente, Anweisungen) Kein softwarebasiertes QM-System, e el e Fstela faran el heulegen

Prozessanalyse / Prozessoptimierun sondern individuelle Lésungserarbeitung
4 P g Bereinigung von beeintrachtigenden Arbeitsabldufen

Auch bei umfangreichen Projekten sind unsere Entscheidungs- ) AT e el

wege kurz und eine termingerechte Umsetzung garantiert

Schulung der Mitarbeiter . . : : o Individuelle Stéarken des Einzelnen innerhalb des
g Unterstiitzung und Beratung iiber die Analyse hinaus: Einfiihrung : B
Unternehmens optimaler positionieren

Kontrolle und Begleitung der Umsetzung bzw. Aufrechterhaltung Ihres Qualitdtsmanagementsystems
des Systems nach der Einfiihrung

Interne Audits

. : . . . Anleitung und Mativation fiir konzentriertes Arbeiten
Sie gewinnen Zeit ... fiir [hr Unternehmen, fiir lhre Mitarbeiter, g

Kontinuierliche Prozess-Verbesserung fur Ihre Kunden, fiir sich

Zertifizierter Qualitatsauditor und Qualitatsheauftragter TUV (Dienstleistung) nach DIN EN IS0 9001:2008 e Ausgebildeter Mediator



